Guatemala 30 de Septiembre de 2020

Sefior

Carlos Roderico Sandoval Chajén
Viceministro del Deporte y la Recreacion
Ministerio De Cultura Y Deportes

Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera més atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mj informe
de actividades correspondiente al mes de Septiembre del afio 2020, seglin contrato
Administrativo por Servicios Técnicos Ntimero 3846-2020, aprobado mediante Acuerdo
Ministerial Numero 707-A-2020 vy para el cobro de mis honorarios estoy presentado
factura serie 430 A9BFF nimero 949829934.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

e Brindar apoyo en Ia solucién de problemas 3 través del servicio técnico en
hardware y software de I3 Direccion General Del Deporte y la Recreacion,

* Brindar apoyo para dar solucién a los requerimientos de las areas administrativas
de la Direccidn General del Deporte y Ia Recreacién en la elaboracién de
programas informaéticos de apoyo.

* Brindar apoyo en el desarrollo de sistemas de supervision del mantenimiento de
equipo de computo de I3 Direccién General del Deporte y al Recreacion.

* Apovyar en el desarrollo de lineamientos que permiten detectar necesidades de
usuarios en el drea de informatica.

» Brindar apoyo en ¢ desarrollo y elaboracién de proyectos en el 4rea de
informética,

* Apoyar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de
documentacion del mantenimiento o reparacién de los equipos de coémputo
asignados a los diferentes usuarios,




RESULTADOS OBTENIDOS

Se realizd la Creacidn y configuracién de usuarios de red al personal al
Viceministerio del Deporte y la Recreacién.

Se realizd formateo y configuracion al equipo de computo de Infraestructura.
Se apoyd en la capacitacion de Promotores Deportivos sobre el uso y utilizacidn
de la herramienta zoom en el Parqué Erick Barrando.

Configuracion de impresoras y escaner a las delegaciones del Viceministerio del
deporte y la Recreacion.,

Se apoyd al movimiento e instalacion del cableado de red Y equipos de computo
de Ventanilla Unica.

Se brindé la atencién a los usuarios del Viceministerio a través de nuestro
soporte técnico.

Angel Reynabel TayieXocop
Delegado de Sistemas Informéticos
Directidn Generc! Del Deporre y i Recreacign

Vo. Bo

Mario Fernando Interiano Sandoval



